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Prologo

ISO (Organizacion Internacional de Normalizacidn) es una federacion mundial de organismos nacionales
de normalizacion (organismos miembros de ISO). El trabajo de preparacion de las normas internacionales
normalmente se realiza a través de los comités técnicos de ISO. Cada organismo miembro interesado en
una materia para la cual se haya establecido un comité técnico, tiene el derecho de estar representado en
dicho comité. Las organizaciones internacionales, publicas y privadas, en coordinacion con ISO, también
participan en el trabajo. ISO colabora estrechamente con la Comisién Electrotécnica Internacional (IEC)
en todas las materias de normalizacion electrotécnica.

Las normas internacionales se redactan de acuerdo con las reglas establecidas en la Parte 2 de las
Directivas ISO/IEC.

La tarea principal de los comités técnicos es preparar normas internacionales. Los proyectos de normas
internacionales adoptados por los comités técnicos se envian a los organismos miembros para votacion.
La publicacién como norma internacional requiere la aprobacion por al menos el 75% de los organismos
miembros que emiten voto.

La Norma ISO 2859-1 fue preparada por el Comité Técnico ISO/TC 69 Aplicaciones de los métodos
estadisticos, Subcomité SC 5 Muestreo para aceptacion.

Esta segunda edicién anula y sustituye a la primera edicion (Norma ISO 2859-1:1989) que ha sido
revisada técnicamente.

Los cambios significativos de esta edicion son:

un nuevo procedimiento para cambiar de inspeccidon normal a reducida;
— una referencia para muestreo de lotes discontinuos como alternativa a la inspeccién reducida;

— el término “calidad limite” se ha cambiado por “riesgo de calidad del cliente” en los encabezados de
las tablas 6-A, 6-B, 6-C, 7-A, 7-B y 7-C;

— se ha afiadido una nueva tabla dando el riesgo del fabricante como la probabilidad de rechazo de lotes
con un porcentaje de no conformidades igual al del AQL (limite de calidad aceptable);

— se han afiadido planes con numero de aceptacion fraccionario opcionales; el objetivo de estos planes
es proporcionar una progresion consistente desde los planes de aceptacion cero a los planes de
aceptacion 1. Los planes con niimero de aceptacion fraccionario aparecen en las tablas 11-A, 11-B y
11-C, donde ocupan los lugares de las flechas en las posiciones correspondientes en las tablas 2-A,
2-By 2-C;

— se han modificado los planes reducidos para eliminar el intervalo entre los niimeros de aceptacion y de
rechazo;

— se han introducido modificaciones en los planes de muestreo dobles para conseguir un menor tamafio
medio de muestra;

— se han modificado los planes de muestreo multiples de siete a cinco etapas. Este cambio no ha aumen-
tado el tamafio medio de muestra. Algunos de los nuevos planes tienen menor tamafio medio de mues-

tra que los correspondientes de la edicion anterior;

— las curvas caracteristicas de operacion se han afiadido como tabla 12.
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La Norma ISO 2859 esta formada por las siguientes partes, bajo el titulo general Procedimientos de
muestreo para la inspeccion por atributos:

— Parte 1: Planes de muestreo para las inspecciones lote por lote, tabulados segun el limite de calidad
de aceptacion (LCA).

— Parte 2: Planes de muestreo para las inspecciones de lotes independientes, tabulados segun la cali-
dad limite (CL).

— Parte 3: Procedimientos de muestreo de lotes salteados.
— Parte 4: Procedimientos para evaluacion de niveles de calidad declarados.

— Parte 5: Sistema de planes de muestro secuencial para las inspecciones lote por lote tabulados segiin
el limite de calidad de aceptacion (LCA).

— Parte 10: Introduccion a la serie de normas 1SO 2859 sobre el muestreo para inspeccion por atributos.

Es muy recomendable que se utilice esta parte de la Norma ISO 2859 junto con la Norma ISO 2859-10, la
cual contiene ejemplos ilustrativos.

El anexo A de esta parte de la Norma ISO 2859 es s6lo informativo.
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1 Objeto y campo de aplicacion

1.1  Esta parte de la Norma ISO 2859 establece un sistema de aceptacién por muestreo para la inspeccion por
atributos. Esté tabulada en términos del Limite de Calidad de Aceptacion (LCA).

Su proposito es estimular al proveedor a través de la presion econdmica y psicoldgica de la no aceptacion de lotes, para
mantener una media de proceso como minimo tan buena como el LCA especificado, a la vez que proporcionar un limite
superior para el riesgo del cliente de aceptar ocasionalmente un lote deficiente.

Los planes de muestreo recogidos en esta parte de la Norma ISO 2859 son de aplicacion sin que constituya una limi-
tacion a la inspeccidn de:

elementos finales;

— componentes y materias primas;
— actividades;

— materiales en proceso;

— existencias en almacén;

— operaciones de mantenimiento;
— datos o registros;

— procedimiento administrativos.

1.2 Estos planes estan preparados fundamentalmente para su empleo en series continuas de lotes, es decir, series lo
suficientemente grandes que permitan aplicar las reglas (véase 9.3) de cambio. Estas reglas proporcionan:

a) una proteccion para el cliente (mediante el paso a una inspeccion rigurosa e incluso a una suspension de la inspec-
cién por muestreo) cuando se detecte un deterioro en la calidad;

b) un estimulo (a criterio de la autoridad responsable) para reducir el coste de inspeccidon (mediante el paso a una ins-
peccidn reducida) cuando se consiga una buena calidad de forma estable.

Los planes de muestreo de esta parte de la Norma ISO 2859 se pueden emplear también para la inspeccion de lotes aisla-
dos, pero en este caso, se recomienda al usuario que tome la precaucion de consultar las curvas caracteristicas con el fin de
buscar un plan que proporcione la proteccion adecuada (véase 12.6). En este caso, también se recomienda al usuario que
consulte los planes de muestreo tabulados segun la calidad limite (CL) contenidos en la Norma ISO 2859-2.

2 Normas para consulta

Las normas que a continuacion se indican son indispensables para la aplicacion de esta norma. Para las referencias con
fecha, solo se aplica la edicion citada. Para las referencias sin fecha se aplica la tltima edicion de la norma (incluyendo
cualquier modificacion de ésta).

ISO 2859-3, Reglas de muestreo para la inspeccion por atributos. Parte 3: Procedimientos de muestreo de lotes salteados.

ISO 3534-1, Estadistica. Vocabulario y simbolos. Parte 1: Términos estadisticos generales y términos empleados en el
calculo de probabilidades.

ISO 3534-2, Estadistica. Vocabulario y simbolos. Parte 2: Estadistica aplicada.
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3 Términos, definiciones y simbolos

3.1 Términos y definiciones

Para los fines de esta parte de la Norma ISO 2859 se aplican los términos y definiciones incluidos en las Normas
ISO 3534-1 ¢ ISO 3534-2 ademas de los siguientes:

NOTA Para facilitar su utilizacion, las definiciones de algunos de estos términos se han obtenido de las Normas ISO 3534-1 e ISO 3534-2, mientras
que otros estan redefinidos o son de nueva definicion.

3.1.1 inspeccién:

Actividad tal como medir, examinar, ensayar o contrastar con un patrén, una o varias caracteristicas de un producto o
servicio, y comparar los resultados con los requisitos especificados a fin de determinar si se obtiene la conformidad para
cada una de estas caracteristicas.

3.1.2 inspeccion inicial:
Primera inspeccion de un lote de acuerdo con las disposiciones de esta parte de la Norma ISO 2859.

NOTA Esto lo distingue de la nueva inspeccion de un lote que ha sido reenviado después de un rechazo previo.

3.1.3 inspeccion por atributos:

Inspeccion por medio de la cual, cualquiera de los elementos es clasificado sencillamente como conforme o no confor-
me con respecto a un requisito especificado o a un conjunto de éstos, o se computa el nimero de no conformidades en el
elemento.

NOTA La inspeccién por atributos incluyen la inspeccion para la conformidad de los elementos asi como la inspeccion para el numero de no
conformidades, en % de los elementos.

3.1.4 elemento:

Lo que se puede describir y considerar individualmente.
Ejemplos

— una unidad fisica;

— una cantidad definida de material;

— un servicio, una actividad o un proceso;

— una organizacion o una persona; o

— la combinacion de todos o algunos de ellos.

3.1.5 no conformidad:
Incumplimiento de un requisito especificado.

NOTA 1 En algunas situaciones los requisitos especificados coinciden con los requisitos de uso del cliente (véase 3.1.6). En otras situaciones
podrian no coincidir, siendo mas o menos severos, o la relacion exacta entre ambos no es totalmente conocida o entendida.

NOTA 2 Las no conformidades pueden ser clasificadas de acuerdo con su nivel de gravedad en categorias tales como:

Clase A: Aquellas no conformidades de una categoria considerada como la de maxima preocupacion; en los muestreos para aceptacion, las
no conformidades de esta clase tendran asignado un valor de LCA muy pequefio.

Clase B: Aquellas no conformidades de una categoria considerada de menor preocupacion que las de clase A; por lo tanto, puede tener
asignado un valor de LCA mayor que en la clase A y menor que en la clase C, si existiese una tercera clase, etc.

NOTA 3 Generalmente, aiadir caracteristicas y clases de no conformidades afectara a la probabilidad global de aceptacion del producto.

NOTA 4 El numero de clases, la asignacion dentro de una de ellas y la eleccion de un LCA para cada clase deberian ser apropiadas a los requisitos
de calidad de la situacion considerada.



AENOR -11- ISO 2859-1:1999

3.1.6 defecto:
Incumplimiento de un requisito asociado a una utilizacion prevista.

NOTA 1 El empleo del término “defecto” es apropiado cuando una caracteristica de calidad de un producto o servicio es evaluada en términos de
utilizacion (en contraposicion conformidad a especificaciones).

NOTA 2 Dado que en la actualidad el término “defecto” tiene un significado definido dentro de la ley, no deberia utilizarse como un término
genérico.

3.1.7 elemento no conforme:
Elemento con una o mas no conformidades.

NOTA Los elementos no conformes generalmente seran clasificados por su nivel de gravedad en categorias, tales como:

Clase A — Un elemento que contiene una o mas no conformidades de clase A y también podria contener no conformidades de clase B y/o de
clase C, etc.

Clase B — Un elemento que contiene una o mas no conformidades de clase B y también podria contener no conformidades de clase C, etc.,
pero que no contiene no conformidades de clase A.

3.1.8 porcentaje no conforme:
(En una muestra) cien veces el numero de elementos no conformes en la muestra dividido entre el tamafio de la muestra,
es decir:

1 x100

n
donde
d es el numero de elementos no conformes en la muestra;
n es el tamafio de la muestra.

3.1.9 porcentaje no conforme:
(En una poblacién o lote) cien veces el nimero de elementos no conformes en la poblacion o lote dividido entre el
tamafio de la poblacion o lote, es decir:

D
100 p =100 v
donde
p es la proporcion de elementos no conformes;
D es el nimero de elementos no conformes en la poblacién o lote;
N es el tamatfio de la poblacién o lote.

NOTA 1 En esta parte de la Norma ISO 2859 los términos porcentaje no conforme (véanse 3.1.8 y 3.1.9) o no conformidades en 100 unidades
(véanse 3.1.10 y 3.1.11) son usados preferentemente, en lugar de los términos tedricos “proporcion de unidades no conformes” y “no con-
formidades por unidad” ya que los términos citados en primer lugar son los empleados de una forma mas amplia.
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3.1.10 no conformidades en 100 unidades:
(En una muestra) cien veces el numero de no conformidades en la muestra dividido por el tamafio de la muestra, es
decir:

100 d
n
donde
d es el naimero de no conformidades en la muestra;
n es el tamafio de la muestra.

3.1.11 no conformidades en 100 unidades:
(En una poblacion o lote) cien veces el niimero de no conformidades en la poblacion o lote dividido entre el tamafio de
la poblacién o lote, es decir:

D
100 p =100 I
donde
p es el nimero de no conformidades por elemento;
D es el nimero de no conformidades en la poblacion o lote;
N es el tamafio de la poblacién o lote.

NOTA Un elemento podria contener una o méas no conformidades.

3.1.12 autoridad responsable:
Concepto utilizado para mantener la neutralidad de esta parte de la Norma ISO 2859 (principalmente con fines de espe-
cificacion), con independencia de si esta siendo invocado o aplicado por la primera, segunda o tercera parte.

NOTA 1 La autoridad responsable podria ser:
a) el departamento de calidad dentro de la organizacion de un proveedor (primera parte);
b) el comprador u organizacion compradora (segunda parte);
¢) una autoridad de verificacion o de certificacion independiente (tercera parte);

d) cualquiera de a), b) o ¢), de acuerdo con las funciones (véase Nota 2) establecidas en un acuerdo escrito entre dos de las partes, por
ejemplo un documento entre proveedor y cliente.

NOTA 2 Las obligaciones y funciones de una autoridad responsable estan recogidas en esta parte de la Norma ISO 2859 (véanse 5.2, 6.2, 7.2, 7.3,
7.5,7.6,9.1,9.3.3,9.4,10.1, 10.3, 13.1).

3.1.13 lote:
Cantidad definida de algin producto, material o servicio, reunida junta.

NOTA Un lote de inspeccion podria consistir en varios lotes o partes de lotes.

3.1.14 tamaiio del lote:
El nimero de elementos en un lote.
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3.1.15 muestra:
Uno o mas elementos extraidos de un lote con objeto de proporcionar informacion sobre este.

3.1.16 tamaiio de la muestra:
El nimero de elementos en la muestra.

3.1.17 plan de muestreo:
Combinacién del tamafio(s) de la muestra(s) a emplear y los criterios de aceptacion del lote asociados.

NOTA 1 Un plan de muestreo simple es una combinacién del tamafio de la muestra y de los niimeros para la aceptacion y rechazo. Un plan de
muestreo doble es una combinacion de dos tamafios de muestras y de niimeros para la aceptacion y rechazo para la primera muestra y para
la muestra combinada.

NOTA 2 Un plan de muestreo no contiene los criterios sobre como obtener la muestra.

NOTA 3 Para el proposito de esta parte de la Norma ISO 2859 deberia diferenciarse entre los términos plan de muestreo (véase 3.1.17), esquema
de muestreo (véase 3.1.18) y sistema de muestreo (véase 3.1.19).

3.1.18 esquema de muestreo:
Una combinacién de planes de muestreo con reglas para cambiar de un plan a otro.

NOTA Véase el apartado 9.3.

3.1.19 sistema de muestreo:

Una coleccién de planes de muestreo, o de esquemas de muestreo, cada uno de ellos con sus propias reglas para cam-
biar de planes, junto con procedimientos de muestreo que incluyen criterios para la eleccion de los planes o esquemas
mas apropiados.

NOTA Esta parte de la Norma ISO 2859 es un sistema de muestreo tabulado por rangos de tamaiio de lote, niveles de inspeccion y LCA. En la
Norma ISO 2859-2 se describe un sistema de planes de muestreo para CL.

3.1.20 inspeccion normal:

La utilizacién de un plan de muestreo (véase 3.1.17) con un criterio de aceptacion que ha sido ideado para asegurar al
fabricante una alta probabilidad de aceptacion cuando la media del proceso (véase 3.1.25) del lote es mejor que el
LCA (véase 3.1.26).

NOTA La inspeccion normal se usa cuando no hay razon para sospechar que la media del proceso (véase 3.1.25) difiere de un nivel aceptable.

3.1.21 inspeccion rigurosa:
La utilizacién de un plan de muestreo (véase 3.1.17) con un criterio de aceptacion que es mas riguroso que el del co-
rrespondiente plan para inspeccién normal (véase 3.1.20).

NOTA La inspeccion rigurosa es utilizada cuando el resultado de la inspeccion de un numero predeterminado de lotes consecutivos indica que la
media del proceso (véase 3.1.25) podria ser peor que el LCA (véase 3.1.26).

3.1.22 inspeccion reducida:

La utilizacion de un plan de muestreo (véase 3.1.17) con un tamafio de muestra (véase 3.1.16) que es mas pequeflo
que el del correspondiente plan para inspeccion normal (véase 3.1.20) y con un criterio de aceptacion que es compara-
ble al del correspondiente plan para inspeccion normal.

NOTA 1 La capacidad de discriminacion bajo la inspeccion reducida es menor que bajo inspeccion normal.

NOTA 2 La inspeccion reducida puede utilizarse cuando los resultados de la inspeccion de un nimero predeterminado de lotes consecutivos indican
que la media de proceso (véase 3.1.25) es mejor que el LCA (véase 3.1.26).



ISO 2859-1:1999 -14 - AENOR

3.1.23 valor de cambio:
Indicador que se usa en la inspeccion normal para determinar si los resultados de la inspeccion en curso son suficientes
para permitir el cambio a inspeccion reducida.

NOTA Véase el apartado 9.3.3.

3.1.24 valor de aceptacion:
Indicador que se usa en planes con nimero de aceptacion fraccionario para determinar la aceptabilidad del lote.

NOTA Véase el apartado 13.2.1.2.

3.1.25 media del proceso:
Promedio del nivel del proceso para un periodo de tiempo definido o para una cantidad de produccion.

[ISO 3534-2:1993, 3.1.2]

NOTA En esta parte de la Norma ISO 2859 la media del proceso es el nivel de calidad (expresado como porcentaje no conforme o numero de no
conformidades en 100 unidades) durante un periodo en el cual el proceso se encuentra bajo control estadistico.

3.1.26 limite de calidad de aceptacién, LCA:
Nivel de calidad que representa la peor media tolerable del proceso cuando una serie continua de lotes es enviada para
muestreo de aceptacion.

NOTA 1 Este concepto se aplica tinicamente cuando se utiliza un esquema de muestreo con reglas para el cambio o la interrupcidn, tales como las
contempladas en la Norma ISO 2859-1.

NOTA 2 Aunque lotes individuales con un nivel de calidad tan malo como el LCA, tienen una probabilidad alta de ser aceptados, la fijacién de un
LCA no significa que sea el nivel de calidad deseable. Los esquemas de muestreo que se encuentran en normas tales como esta parte de la
Norma ISO 2859, con sus reglas para el cambio o para interrumpir la inspeccion muestral, estan disefiadas para animar a los suministrado-
res a lograr una media del proceso mejor que el LCA. Si no fuese asi, habria un gran riesgo de que la severidad de la inspeccion se
cambiase a una inspeccion rigurosa bajo la cual el criterio de aceptacion de los lotes llegaria a ser mas exigente. Una vez que ha empezado
la inspeccion rigurosa, a menos que la accion se lleve a cabo para mejorar el proceso, es muy probable que la regla requiriendo una
interrupcion de la inspeccion muestral dependa de que se invoque dicha mejora.

3.1.27 riesgo de calidad del cliente, RCC:
Lote o nivel de calidad del proceso, que en el plan de muestreo corresponde a un riesgo especificado del cliente.

NOTA Usualmente el riesgo de calidad del cliente es de un 10%.

3.1.28 calidad limite, CL:
Cuando se considera un lote independiente, un nivel de calidad que, para el objeto de la inspeccion muestral, esta limi-
tado a una baja probabilidad de aceptacion.

3.2 Simbolos y abreviaturas

Los simbolos y abreviaturas utilizados en esta parte de la Norma ISO 2859 son los siguientes:

Ac Numero de aceptacion.

LCA Limite de calidad de aceptacion (en porcentaje de elementos no conformes o en no conformidades en
100 unidades).

CMS Calidad Media de Salida (en porcentaje de elementos no conformes o en no conformidades en
100 unidades).

LCMS Limite de la Calidad Media de Salida (en porcentaje de elementos no conformes o en no conformidades

en 100 unidades).
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RCC Riesgo de Calidad del Cliente (en porcentaje de elementos no conformes o en no conformidades en
100 unidades).

d Numero de elementos no conformes (o no conformidades) encontrados en una muestra de un lote.
Numero de elementos no conformes en un lote.

CL Calidad limite (en porcentaje de elementos no conformes o en no conformidades en 100 unidades).

N Tamafio del lote.

n Tamafio de la muestra.

P Media del proceso.

Px Nivel de Calidad para el cual la probabilidad de aceptacion es x, donde x es una fraccion.

Pa Probabilidad de aceptacion (en %).

Re Numero de rechazo.

NOTA El simbolo n podria ir acompafiado de un subindice. Los subindices numéricos 1 a 5 indican las muestras 1* a 5° respectivamente. En general,
n;, es el tamafio de la muestra, en el muestreo doble o multiple, donde i es el nimero de orden de la muestra.

4 Expresion de no conformidad

4.1 General

La magnitud de la no conformidad debe expresarse tanto en términos de porcentaje no conforme (véanse 3.1.8 y 3.1.9),
como en términos de no conformidades en 100 unidades (véanse 3.1.10 y 3.1.11). Las tablas 7, 8 y 10 asumen que las
no conformidades ocurren aleatoriamente y con independencia estadistica. Si se conoce que una no conformidad en un
elemento puede ser causada por una condicion que también causa otras, los elementos deberan considerarse unicamente
como conformes o no conformes e ignorar las multiples no conformidades.

4.2 Clasificacion de las no conformidades

Dado que la mayoria de los muestreos de aceptacion implican la evaluacion de mas de una caracteristica de calidad, y
ya que éstas podrian diferir en importancia en términos de calidad y/o efectos econdmicos, es deseable clasificar los ti-
pos de no conformidades de acuerdo con categorias acordadas, segun se define en el apartado 3.1.5. El numero de cate-
gorias, la asignacidon de no conformidades dentro de categorias, y la eleccion del LCA para cada categoria, deberia ser
adecuados a los requisitos de calidad de la situacion especifica.

5 Limite de Calidad de Aceptacion (LCA)

5.1 Utilizacion y aplicacion

El LCA, junto con la letra codigo del tamafio de la muestra (véase 10.2), se utiliza para la tabulacion de los planes y
esquemas de muestreo proporcionados en esta parte de la Norma ISO 2859.

Cuando se establece un valor especifico del LCA para cierta no conformidad o grupo de no conformidades, ello indica
que el esquema de muestreo aceptara la gran mayoria de lotes presentados, con tal de que el nivel de calidad (porcentaje
no conforme o no conformidades en 100 unidades) en estos lotes, no sea superior al valor establecido para el LCA. Los
planes de muestreo estan concebidos de tal forma que la probabilidad de aceptacion en el valor de LCA establecido,
dependa del tamaiio de la muestra para un LCA dado, siendo generalmente mas elevada para muestras grandes que para
pequeiias.
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El LCA es un parametro del esquema de muestreo y no deberia confundirse con la media del proceso, que describe el
nivel operativo del proceso de fabricacion. Se espera que la media del proceso serda mejor que el LCA para evitar exce-
sivos rechazos bajo este sistema.

AVISO — El establecimiento de un LCA no debe implicar que el proveedor tenga el derecho de suministrar cons-
cientemente alguna unidad no conforme.

5.2 Especificacion de los LCA

El LCA que haya de emplearse debe establecerse en el contrato o por (o de acuerdo con las reglas establecidas) la auto-
ridad responsable. Pueden establecerse diferentes LCA, para grupos de no conformidades consideradas en conjunto o
para no conformidades individuales segun se describe en el apartado 3.1.5. La clasificacidon en grupos deberia ser apro-
piada a los requisitos de calidad de la situacion en particular. Puede establecerse un LCA para un grupo de no conformi-
dades, como complemento a los LCA para no conformidades individuales o subgrupos, dentro del grupo. Cuando el
nivel de calidad se expresa como porcentaje de elementos no conformes (véanse 3.1.8 y 3.1.9), los valores del LCA no
deben exceder del 10% de no conformidades. Cuando el nivel de calidad se expresa como un niimero de no conformi-
dades en 100 unidades (véanse 3.1.10 y 3.1.11), podran utilizarse valores de LCA de hasta 1 000 no conformidades en
100 unidades.

5.3 LCA recomendados

Las series de valores de LCA dados en las tablas son conocidos como series de LCA recomendados. Si para algin pro-
ducto, se establece un LCA diferente de estos valores, estas tablas no son aplicables.

6 Presentacion del producto para muestreo

6.1 Formacion de lotes

El producto debe agruparse en lotes o sub-lotes identificables, o de cualquier otra forma que pueda establecerse
(véase 6.2). Cada lote debe constar, siempre que sea posible, de elementos de un solo tipo, grado, clase, tamafio y
composicion, producidos bajo condiciones uniformes y esencialmente en el mismo periodo de tiempo.

6.2 Presentacion de lotes

La formacién de los lotes, el tamafio de éstos y la forma en la cual cada lote debe presentarse e identificarse por el pro-
veedor, deben establecerse, o aprobarse por, o acordarse con la autoridad responsable. Cuando sea necesario, el provee-
dor debe proporcionar espacio de almacenamiento adecuado y satisfactorio para cada lote, el equipo necesario para la
adecuada identificacion y presentacion, y personal para cualquier manipulacidon del producto requerida para la extrac-
cién de las muestras.

7 Aceptacion y no aceptacion

7.1 Aceptabilidad de los lotes

La aceptabilidad de un lote debe determinarse por el uso de uno o varios planes de muestreo.

El término "no aceptacion” se utiliza en este contexto como “rechazo” cuando se refiere al resultado de seguir el proce-

dimiento. Se evitara el uso de otras acepciones del término “rechazo” cuando se refieran a acciones que el cliente podria
tomar, como por ejemplo: “niimero de rechazo”.
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7.2 Disposicion de lotes no aceptables

La autoridad responsable debe decidir sobre la disposicion de los lotes que no son aceptados. Dicho lotes pueden ser
desechados, clasificados (con o sin reposicion de elementos no conformes), reprocesados, reevaluados (con relaciéon a
criterios de uso mas especificos) o retenidos a la espera de informacién adicional, etc.

7.3 Unidades no conformes

Si un lote ha sido aceptado, se reserva el derecho de no aceptar cualquier elemento que se encuentre no conforme duran-
te la inspeccién, independientemente de que dicho elemento forme parte de una muestra o no. Los elementos que se en-
cuentren no conformes pueden ser reparados o reemplazados por elementos conformes y presentados nuevamente a ins-
peccion con la aprobacidn de, y en la forma especificada por la autoridad responsable.

7.4 Categorias de no conformidades o elementos no conformes

La asignacion especifica de no conformidades o elementos no conformes a dos o mas categorias requiere la utilizacion
de un conjunto de planes de muestreo. En general, el conjunto de planes de muestreo, tienen un tamafio de muestra
comun, pero diferentes numeros de aceptacidon para cada categoria con un LCA diferente, tal como se muestra en las
tablas 2, 3 y 4.

7.5 Reserva especial para categorias criticas de no conformidades

Algunos tipos de no conformidades podrian tener una importancia critica. Este apartado, especifica las disposiciones es-
peciales para tales tipos de no conformidades. Bajo su criterio, la autoridad responsable podria requerir que se inspec-
cione cada unidad del lote para dicha categoria de no conformidades. Se reserva el derecho a inspeccionar cada ele-
mento presentado con relacion a tales no conformidades y no aceptar el lote de forma inmediata si se encuentra una no
conformidad de esta categoria. Se reserva asimismo el derecho a realizar un muestreo, para categorias especificas de no
conformidades de cada lote enviado por el suministrador, y no aceptar ningln lote si se encuentra que una muestra
extraida del mismo contiene una o mas de estas no conformidades.

7.6 Lotes presentados de nuevo a inspeccion

Todas las partes deberan ser notificadas inmediatamente, si se encuentra un lote inaceptable. Tales lotes no deben remi-
tirse nuevamente para reinspeccion hasta que todas las unidades sean examinadas o ensayadas y el suministrador esté
seguro de que todas las unidades no conformes han sido eliminadas o reemplazadas por unidades conformes o que las
no conformidades han sido corregidas. La autoridad responsable debe determinar si se utiliza un nivel de inspeccién
normal o rigurosa para la nueva inspeccion y si ésta debe incluir todos los tipos o clases de no conformidad, o solamen-
te los tipos o clases de no conformidad que causaron el rechazo inicial.

8 Extracciones de muestra

8.1 Seleccion de muestras

Las unidades seleccionadas para el muestreo deben extraerse del lote por muestreo aleatorio simple, como se indica en
la Norma ISO 24153:2009. Sin embargo, cuando el lote se componga de sublotes o estratos, identificados por algin
criterio racional, se debe utilizar un muestreo estratificado de tal forma que el tamafio de la submuestra de cada sublote
o estrato sea proporcional al tamafio de este sublote o estrato (para mas detalle véase la Norma ISO 2859-10:2006).

8.2 Momento de efectuar el muestreo

Las muestras pueden extraerse después de que el lote ha sido producido, o durante la produccién de éste. En cualquier
caso, las muestras seran seleccionadas segun lo establecido en el apartado 8.1.
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8.3 Muestreo doble o multiple

Cuando se emplee el muestreo doble o multiple, cada una de las muestras consecutivas deben seleccionarse entre los
elementos restantes del mismo lote.

9 Inspeccion normal, rigurosa o reducida

9.1 Comienzo de la inspeccion

La inspeccion normal debe llevarse a cabo al comienzo de la inspeccion, a no ser que la autoridad responsable disponga
otro criterio.

9.2 Continuacion de la inspeccion

La inspeccidon normal, rigurosa o reducida debe continuar sin cambios sobre los lotes sucesivos, excepto cuando los
procedimientos de cambio (véase 9.3) requieran cambiar la severidad de la inspeccion. Los procedimientos de cambio
deben aplicarse independientemente a cada clase de no conformidades o de elementos no conformes.

9.3 Procedimientos y reglas para cambiar la inspeccion (véase la figura 1)

9.3.1 Normal a rigurosa

Cuando se esté llevando a cabo una inspeccion normal, se debe cambiar a una inspeccion rigurosa si dos de cinco (o
menos de cinco) lotes consecutivos, han resultado no aceptables en la inspeccidn inicial (esto es, ignorando los lotes
presentados de nuevo a inspeccion).

9.3.2 Rigurosa a normal

Cuando se esté llevando a cabo una inspeccion rigurosa, se debe aplicar de nuevo una inspeccién normal, cuando cinco
lotes consecutivos hayan sido considerados aceptables en la inspeccién inicial.

9.3.3 Normal a reducida

9.3.3.1 General

Cuando se esté llevando a cabo una inspeccidon normal, se debe cambiar a una inspecciéon reducida si se cumplen cada
una de las siguientes condiciones:

a) el valor actual de la puntuacion de cambio (véase 9.3.3.2) es al menos 30 o, con la aprobacion de la autoridad res-
ponsable, los 10 lotes anteriores se han aceptado en la inspeccion inicial; y

b) la produccion esta en régimen uniforme; y;

c¢) la inspeccidn reducida es considerada deseable por la autoridad responsable.
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Figura 1 — Visualizacién de las reglas de cambio (véase 9.3)

9.3.3.2 Puntuacion de cambio

El célculo de la puntuacion de cambio debe inicializarse al comienzo de la inspecciéon normal, a menos que se haya es-
pecificado otro criterio por la autoridad responsable.

La puntuacion de cambio debe establecerse en cero al comienzo, y se actualizara siguiendo con la inspeccion de los
lotes siguientes en la inspeccion normal inicial.

a) planes de muestro simples:
1) cuando el numero de aceptacion es 2 o mas, afiadir 3 a la puntuacion de cambio si el lote hubiera sido aceptado
en caso de que el LCA hubiera sido inmediato anterior; en caso contrario restablecer la puntuacion de cambio a

cero,

2) cuando el numero de aceptacion es 0 o 1, afiadir 2 a la puntuacion de cambio si se acepta el lote; en caso contra-
rio restablecer la puntuacion de cambio a cero,

b) planes de muestreo dobles o multiples:

1) cuando se utiliza un plan de muestreo doble, afiadir 3 a la puntuacion de cambio si el lote es aceptado después de
la primera muestra; en caso contrario restablecer la puntuacién de cambio a cero,

2) cuando se utiliza un plan de muestreo multiple, afiadir 3 a la puntuacién de cambio si el lote es aceptado en la
tercera muestra; en caso contrario restablecer la puntuaciéon de cambio a 0.

NOTA En el anexo A se visualiza la aplicacion de la puntuacion de cambio.
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9.3.4 Reducida a normal

Cuando se esté llevando a cabo una inspeccion reducida, se restablecera la inspeccion normal si en la inspeccion inicial
se cumple alguna de las siguientes condiciones:

a) un lote no es aceptado; o
b) la produccion comienza a ser irregular o a decaer; u

c¢) otras condiciones que justifique la reinstauracion de la inspeccion normal.

9.4 Interrupcion de la inspeccion

Si el numero acumulado de lotes no aceptados en una secuencia de lotes consecutivos sobre la inspeccion rigurosa ini-
cial alcanza el valor de 5, los procedimientos de aceptacion de esta parte de la Norma ISO 2859 no deben continuar has-
ta que se tomen acciones por parte del suministrador para mejorar la calidad del producto o servicio presentado, y la
autoridad responsable haya acordado que estas acciones son efectivas. Entonces se debe utilizar la inspeccion rigurosa
como si se hubiese invocado el apartado 9.3.1

9.5 Muestreo de lotes discontinuos

La inspeccion lote por lote en esta parte de la Norma ISO 2859 podria ser sustituida por el muestreo de lotes discon-
tinuos cuando se cumplan los requisitos de la Norma ISO 2859-3.

NOTA Existen limitaciones para el uso de los procedimientos para lotes discontinuos de la Norma ISO 2859-3 en lugar de los procedimientos para
inspeccion reducida de esta parte de la Norma ISO 2859. Algunos de los LCA y niveles de inspeccion no son aplicables.

10 Planes de muestreo

10.1 Nivel de inspeccion

El nivel de inspeccion indica la cantidad relativa de inspeccion. En la tabla I se dan tres niveles de inspeccion para uso
general: I, Il y III. A menos que se especifique otra cosa debe emplearse el nivel II. Pueden emplearse el nivel I y el ni-
vel III cuando sean necesarias una menor y una mayor discriminacion respectivamente. También se dan en la tabla I,
adicionalmente, cuatro niveles especiales, S-1, S-2, S-3 y S-4, que pueden utilizarse cuando sean necesarios tamafios de
muestra relativamente pequefios y puedan o deban tolerarse mayores riegos en el muestreo.

El nivel de inspeccion requerido para cualquier aplicacion especifica debe establecerse por la autoridad responsable. Es-
to permite a la autoridad exigir mayor discriminacion para algunos fines y menor para otros.

En cada nivel de inspeccion, las reglas de cambio deben operar para requerir la inspeccion normal, rigurosa o reducida,
segun se especifica en el capitulo 9. La eleccion del nivel de inspeccidn estd separada totalmente de estas tres formas de
inspeccion. Es decir, el nivel de inspeccion requerido debe mantenerse inamovible cuando se cambia entre inspeccion
normal, rigurosa y reducida.

En la designacion de los niveles de inspeccion S-1 a S-4, debe tenerse cuidado para evitar el uso de LCA inconsistentes
con estos niveles de inspeccion. Por ejemplo: la letra cddigo para el nivel S-1 no puede ser mayor que D, equivalente a
un unico tamafio de muestra 8, pero no seria de aplicacion el nivel S-1 si el LCA es 0,1%, para el cual, el minimo tama-
flo de muestra es 125.
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La cantidad de informacién acerca de la calidad de un lote, obtenida del examen de muestras extraidas de un lote, de-
pende del tamafio absoluto de las muestras, no del tamafio relativo de la muestra en relacion al tamafio del lote, con tal
de que la muestra sea relativamente pequefia con respecto al lote que es examinado. A pesar de esto, hay tres razones
para variar el tamafio de la muestra con respecto al tamafio del lote:

a) cuando la pérdida debida a una decision erronea es alta, es mas importante tomar la decision correcta;
b) con un lote grande, puede darse un tamafio de muestra que seria antieconémico para un lote pequefio;

c¢) la verdadera seleccion aleatoria es relativamente mas dificil, si la muestra es demasiado pequeiia en proporcion al lote.

10.2 Letras codigo del tamafio de muestra

Los tamafios de las muestras se designan por medio de letras cddigo del tamafio de muestra. La tabla I debe utilizarse
para obtener la letra cddigo aplicable en funcidn del tamafio del lote en particular y del nivel de inspeccion establecido.

NOTA Para ahorrar espacio en las tablas o para evitar repeticiones innecesarias en el texto, algunas veces se utiliza el término abreviado
“letra codigo”.

10.3 Obtencion del plan de muestreo

El LCA y la letra codigo del tamafio de muestra deben utilizarse para obtener el plan de muestreo de las tablas 2, 3,4y
11. Para un LCA especificado y un tamafio de lote dado, la misma combinacion de LCA y de letra c6digo de tamafio de
muestra debe utilizarse para obtener el plan de muestreo de la tabla para la inspeccion normal, rigurosa y reducida.

Cuando no esté disponible un plan de muestreo para una combinacion dada de LCA y de letra codigo de tamafio de la
muestra, las mismas tablas remitiran al usuario a otra letra cédigo. El tamafio de la muestra a utilizar vendra dado por la
nueva letra cddigo, no por la letra original. Si este procedimiento conduce a diferentes tamafios de muestra para dife-
rentes categorias de no conformidades o elementos no conformes, puede utilizarse la letra codigo correspondiente al
tamafio de muestra maximo, para todas las no conformidades o elementos no conformes, cuando asi lo establezca o
apruebe la autoridad responsable. Como alternativa a un plan de muestreo simple con un numero de aceptacién 0,
cuando asi lo establezca o apruebe la autoridad responsable, puede utilizarse el plan con un nimero de aceptacion 1 con
su correspondiente mayor tamafio de muestra para una determinado LCA (donde esté disponible). Otra alternativa es
utilizar los planes con nimero de aceptacion fraccionario opcional, descritos en el capitulo 13, cuando asi lo establezca
o apruebe la autoridad responsable.

10.4 Tipos de Planes de Muestreo

En las tablas 2, 3 y 4 se exponen tres tipos de planes de muestreo: simple, doble y multiple, respectivamente. Cuando se
disponga de varios tipos de planes de muestreo para un LCA y una letra codigo de tamafio de muestra dados, pueden
utilizarse cualquiera de ellos. La decision sobre el tipo de plan que debe emplearse (simple, doble o multiple), para un
LCA y una letra de c6digo determinados, se debe tomar generalmente basandose en la comparacion entre las dificul-
tades administrativas y los tamafios medios de muestra de los planes disponibles. Para los planes de muestreo dados en
esta parte de la Norma ISO 2859, el tamafio medio de muestra de los planes multiples es inferior que para los dobles, y
ambos son inferiores que el tamafio de muestra para los planes simples (véase tabla 9). Generalmente las dificultades
administrativas para el muestreo simple y el coste por elemento de la muestra son menores que en el muestreo doble o
multiple.

11 Determinacion de la aceptabilidad

11.1 Inspeccion del porcentaje no conforme

Para determinar la aceptabilidad de un lote por medio de la inspeccién del porcentaje no conforme, se debe determinar
el plan de muestreo aplicable de acuerdo con los apartados 11.1.1, 11.1.2 y 11.1.3.
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11.1.1 Plan de muestreo simple (niimero de aceptacion entero)

El nimero de elementos de la muestra inspeccionada debe ser igual al tamafio de la muestra dada por el plan. Si el ni-
mero de elementos no conforme encontrados en la muestra es igual o menor que el nimero de aceptacion, el lote debe
considerarse aceptable. Si el nimero de elementos no conformes encontrados en la muestra es igual o mayor que el ni-
mero de rechazo, el lote debe considerarse no aceptable.

11.1.2 Plan de muestreo doble

El nimero de elementos inspeccionado de la primera muestra debe ser igual al tamafio de la primera muestra dado por
el plan. Si el nimero de elementos no conformes encontradas en la primera muestra es igual o menor que el primer nd-
mero de aceptacion, el lote debe considerarse aceptable. Si el niimero de elementos no conformes encontrados en la pri-
mera muestra es igual o mayor que el primer nimero de rechazo, el lote debe considerarse no aceptable.

Si el nimero de elementos no conformes encontrados en la primera muestra se encuentra entre el primer nimero de
aceptacion y rechazo, se debe inspeccionar una segunda muestra cuyo tamafio estad dado por el plan. El nimero de ele-
mentos no conformes encontrados en la primera y segunda muestra debe acumularse. Si el nimero acumulado de ele-
mentos no conformes es igual o menor que el segundo niimero de aceptacion, el lote debe considerarse aceptable. Si el
nimero acumulado de elementos no conformes es igual o mayor que el segundo nimero de rechazo, el lote debe consi-
derarse no aceptable.

11.1.3 Plan de muestreo miultiple

En el muestreo multiple, el procedimiento debe ser similar al especificado en el apartado 11.1.2. En esta parte de la
Norma ISO 2859 hay cinco fases en las que se adoptara una decision desde la primera hasta la Gltima.

11.2 Inspeccion para no conformidades

Para determinar la aceptabilidad de un lote en una inspeccion de no conformidades en 100 unidades se debe utilizar el
procedimiento especificado para la inspeccidon del porcentaje no conforme (véase 11.1), excepto que el término “no
conformidades™ debe sustituirse por “elementos no conformes”.

12 Informacion suplementaria

12.1 Curvas caracteristicas de operacion (CO)

Las curvas caracteristicas de operacion para la inspeccién normal y reducida, representadas en la tabla 10, indican el
porcentaje de lotes que podria esperarse que fueran aceptados, segun los diferentes planes de muestreo para una calidad
de proceso dada. Las curvas representadas son las correspondientes al muestreo simple, para planes con un nimero de
aceptacion entero; las curvas para el muestreo doble y multiple se ajustan a estas tanto como es posible. Las curvas CO
representadas para LCA superiores a 10 son aplicables para la inspeccion por nimero de no conformidades; las corres-
pondientes a LCA iguales a 10 o inferiores son aplicables para inspeccion para elementos no conformes. Para LCA de
10 o inferiores, estas curvas CO son también aplicables a la inspeccion por nimero de no conformidades.

Se han tabulado los valores de calidad de los productos presentados correspondientes a valores seleccionados de proba-
bilidades de aceptacion, para cada una de las curvas representadas. Adicionalmente, también se presentan los valores
correspondientes a inspeccion rigurosa, y los valores correspondientes a muestreo por numero de no conformidades pa-
ra LCA de 10 o no conformidades en 100 elementos para valores inferiores.

Los esquemas normalizados de curvas CO representados en la tabla 12, indican el amplio campo de porcentajes de lotes
de varias calidades que seran aceptados, tomando en consideracion las reglas de cambio pero sin considerar el efecto de
la regla para interrupcion de la inspeccion (véase 9.4). El eje de abscisas es el ratio de la calidad del proceso con respec-
to al LCA. Cada curva representa un nimero de aceptacion para inspeccion normal.
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12.2 Media del proceso

La media del proceso puede estimarse por el porcentaje medio de no conformidades o niimero medio de no conformida-
des en 100 unidades (el que sea aplicable) encontrado en las muestras enviadas por el proveedor para la primera inspec-
cion, con tal de que la inspeccidén sea continua. Cuando se utilice el muestreo doble o multiple, unicamente debe
incluirse el resultado de la primera muestra en la estimacion de la media del proceso.

12.3 Calidad media de salida (CMS)

La calidad media de salida es la calidad media a largo plazo del producto de salida para un valor dado de calidad de entrada
del producto, incluyendo tanto los lotes aceptados como los lotes no aceptados, después de que tales lotes hayan sido some-
tidos a una inspeccion del 100% y todos los elementos no conformes hayan sido reemplazados por elementos conformes.

12.4 Limite de la calidad media de salida (LCMS)

El LCMS es el valor maximo de las calidades medias de salida para todas las calidades posibles presentadas para un
plan de muestreo de aceptacion dado. En la tabla 8-A se dan los valores aproximados de LCMS para cada uno de los
planes muestreo simple en inspeccion normal y en la tabla 8-B para cada uno de los planes de muestreo simple en ins-
peccion rigurosa.

12.5 Curvas del tamafio medio de la muestra

En la tabla 9 se dan las curvas del tamafio medio de la muestra para el muestreo doble y multiple por comparaciéon con
el correspondiente plan de muestreo simple para cada numero de aceptacion. Estas curvas representan el tamafio medio
esperado de la muestra, bajo los diferentes planes de muestreo para niveles dados de calidad del proceso. Las curvas
asumen que la inspeccidn es continua (véase 4.3.8 de la Norma ISO 3534-2:2006).

12.6 Riesgos del consumidor y del fabricante

12.6.1 Utilizacion de planes individuales

Esta parte de la Norma ISO 2859 esta prevista para emplearse como un sistema de inspeccion riguroso, normal o redu-
cido sobre una serie de lotes, para alcanzar la proteccion del cliente a la vez que se asegura al fabricante que la acepta-
cién se producira en la mayoria de los casos, si la calidad es mejor que el LCA.

Ocasionalmente, los planes individuales especificos se seleccionan de esta parte de la Norma ISO 2859 y se usan sin las
reglas de cambio. Por ejemplo: un comprador podria estar utilizando los planes inicamente con el proposito de verifica-
cion. Esta no es la aplicacion prevista para el sistema dado en esta parte de la Norma ISO 2859 y su uso con esta finali-
dad no debe denominarse como “inspeccién de conformidad con la Norma ISO 2859-1”. Cuando se use con este propo-
sito, esta parte de la Norma ISO 2859 simplemente representa una coleccidon de planes individuales tabulados segun su
LCA. Las curvas caracteristicas de operacion y otras medidas del plan asi elegido, seran evaluadas individualmente res-
pecto a un plan desde las tablas proporcionadas.

12.6.2 Tablas para el riesgo de calidad del consumidor

Si la serie de lotes no es lo suficientemente grande para permitir la aplicacion de las reglas de cambio, podria ser desea-
ble limitar la seleccion de planes de muestreo a aquellos, asociados con un valor de LCA establecido, que den un riesgo
de calidad del consumidor inferior a la proteccién de la calidad limite especificada. Los planes de muestreo para este
propdsito pueden seleccionarse eligiendo un riesgo de calidad del consumidor (RCC) y el correspondiente riesgo del
consumidor (probabilidad de aceptacion del lote) asociado a él.
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Las tablas 6 y 7 dan valores del riesgo de calidad del consumidor (RCC) correspondiente a un riesgo del consumidor
(probabilidad de aceptacion del lote) del 10%. La tabla 6 se aplica cuando inspeccionamos por elementos no conformes,
y la tabla 7 se aplica cuando inspeccionamos por numero de no conformidades. Para lotes individuales con niveles de
calidad menores o iguales que el valor tabulado del riesgo de calidad del consumidor, la probabilidad de aceptacion del
lote es menor o igual que el 10%. Cuando hay razones para proteger contra una calidad limite especificada en un lote,
las tablas 6 y 7 podrian ser utiles para fijar un tamafio minimo de muestra asociado con el LCA y el nivel de inspeccién
especificado para la inspeccidn de las series de lotes. La Norma ISO 2859-2 proporciona detalles del procedimiento pa-
ra seleccionar planes de muestreo para lotes aislados.

EJEMPLO Asumimos para lotes individuales un riesgo de calidad del consumidor del 5% de elementos no conformes, con una
probabilidad de aceptacion asociada de un 10% o inferior. Si se desea un LCA del 1% de elementos no conformes para
la inspeccion de una serie de lotes, la tabla 6-A indica que el tamafio minimo de la muestra debe determinarse por la
letra codigo del tamafio de muestra L.

12.6.3 Tablas de riesgo del fabricante

Las tablas 5-A, 5-B y 5-C dan la probabilidad de rechazo para lotes de calidad LCA en la inspeccion normal, rigurosa y
reducida, respectivamente. Esta probabilidad es denominada riesgo del proveedor en el apartado 4.6.4 de la Norma
ISO 3534-2:2006.

13 Planes con numero de aceptacion fraccionario para muestro simple (opcional)

13.1 Aplicacion de los planes con niumero de aceptacion fraccionario

Este apartado especifica procedimientos opcionales para planes de muestreo con numero de aceptacion fraccionario.
Los procedimientos opcionales podran utilizarse previa aprobacion de la autoridad responsable. A menos que se esta-
blezca otra cosa, deben utilizarse los procedimientos normalizados, expuestos anteriormente.

Los planes con numero de aceptacion fraccionario se representan en las tablas 11-A, 11-B y 11-C. Para inspeccion nor-
mal y rigurosa, las fracciones 1/3 y 1/2 se encuentran en lugar de las dos entradas con flechas de la tabla 2-A y 2-B, en-
tre los planes para nimero de aceptacion 0 y 1. Para inspeccion reducida, las fracciones 1/5, 1/3 y 1/2 se encuentran en
lugar de las tres entradas con flechas en la tabla 2-C, entre los planes para nimero de aceptacion 0y 1.

La utilizaciéon de planes con numero de aceptacion fraccionario no requiere un cambio en la letra codigo del tamafio de

muestra, con el correspondiente cambio en el tamafio de la muestra, cuando la combinacion de la letra codigo y LCA dé
como resultado un plan entre los nimeros de aceptacion 0 y 1, tal como se describe en el apartado 10.3.

13.2 Determinacion de la aceptabilidad
13.2.1 Inspeccion por elementos no conformes

13.2.1.1 Planes de muestreo constante

Cuando el plan de muestreo con nimero de aceptacion fraccionario permanece constante para todos los lotes, se aplican
las siguientes reglas:

a) cuando no aparezcan elementos no conformes en la muestra el lote debe considerarse aceptable;

b) cuando aparezcan dos o mas elementos no conformes en la muestra, el lote debe considerarse no aceptable;
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©)

cuando aparezca un solo elemento no conforme en la muestra de un lote en curso, el lote debe considerarse acepta-
ble unicamente si no se ha encontrado ningun elemento no conforme en las muestras de un niimero suficiente de
lotes precedentes.

Para un numero de aceptacion de 1/2 se requiere uno de dichos lotes. Para un niimero de aceptacion de 1/3 se requie-
ren dos de dichos lotes. Para un niimero de aceptacion de 1/5 se requieren cuatro de dichos lotes. En otros casos el
lote en curso debe considerarse no aceptable. Si el primer lote inspeccionado tiene un elemento no conforme, el lote
debe rechazarse.

13.2.1.2 Planes de muestreo no constante

Cuando el plan de muestreo no permanece constante para cada lote sucesivo, debido a la variacion del tamaifio del lote,
se usa un marcador de aceptacion que es calculado como sigue:

a)
b)

©)

d)

al comienzo de la inspeccién normal, rigurosa o reducida, poner el marcador de aceptacion a 0;

si el nimero de aceptacion dado es 0, el marcador de aceptacion debe mantenerse sin cambios.

Si el nimero de aceptacion es 1/5, afiadir 2 al marcador de aceptacion.

Si el nimero de aceptacion es 1/3, afiadir 3 al marcador de aceptacidn.

Si el nimero de aceptacion es 1/2, afiadir 5 al marcador de aceptacidn.

Si el nimero de aceptacion es 1 o mas, afiadir 7 al valor de aceptacion.

para planes con numero de aceptacion fraccionario, cuando la actualizaciéon del marcador de aceptacion antes de la
inspeccion es 8 o menor, el lote puede considerarse aceptable unicamente si no existen elementos no conformes en
la muestra. Para planes con numero de aceptacion fraccionario, cuando la actualizacidon del marcador de aceptacion
antes de la inspeccidn es 9 o superior, el lote puede ser considerado aceptable unicamente si aparece como maximo
un elemento no conforme en la muestra. Cuando el nimero de aceptacion dado es un entero, utilizar este nimero de

aceptacion para determinar la aceptabilidad (en acuerdo con el apartado 11.1.1 0 11.2);

si uno o mas elementos no conformes se encuentran en la muestra, poner el valor de aceptacion en 0 (por ejemplo,
después de tomar una decision en relacion con la aceptabilidad del lote).

La actualizacién (adicidon) del marcador de aceptacion debe hacerse después de obtener el plan de muestreo y antes de
adoptar una decision sobre la aceptabilidad del lote. El borrado del marcador de aceptacion debe realizarse después de
que la decision sobre la aceptabilidad se haya adoptado. Asi mismo, la adicidon y el borrado del valor de cambio
(véase 9.3.3.2) debera hacerse después de adoptar una decision con relacion a la aceptabilidad del lote.

NOTA Cuando se utiliza un marcador para el caso de planes de muestreo constante, los resultados son los mismos que en el apartado 13.2.1.1.

13.2.2 Inspeccion por niumero de no conformidades

A fin de determinar la aceptabilidad de un lote en una inspeccion por el nimero de no conformidades, se debe utilizar el
procedimiento especificado para inspeccion de elementos no conformes (véase 13.2.1), excepto que el término “no con-
formidades" debe sustituirse por el término “unidades no conformes”.

13.3 Reglas de cambio

13.3.1 Normal a rigurosa y rigurosa a normal

Estas reglas son las mismas que se indican en los apartados 9.3.1 y 9.3.2, respectivamente.
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13.3.2 Normal a reducida

La regla para actualizar el marcador de cambio (véase 9.3.3.2) bajo muestreo simple cuando se utiliza un numero de
aceptacion fraccionario, es la siguiente:

a) cuando el numero de aceptacion es 1/3 o 1/2, afiadir 2 al marcador de cambio si el lote es aceptado. En otros casos
restaurar el valor de cambio a cero;

b) cuando el numero de aceptacion es cero, afiadir 2 al marcador de cambio si se encuentran unidades no conformes en
la muestra; en otro caso restaurar el marcador del resultado acumulado a 0.

13.3.3 Inspeccion reducida a normal e interrupcion de la inspeccion

Las reglas son las mismas que se indican en los apartados 9.3.4 y 94, respectivamente.

NOTA Los planes de muestreo con numero de aceptacion fraccionario no son aplicables bajo el sistema de muestreo para lotes discontinuos de la
Norma ISO 2859-3.

13.4 Planes de muestreo no constante

El ejemplo del anexo A ilustra la aplicacion de este sistema de muestreo de aceptacion mediante la utilizacion de planes
con numero de aceptacion fraccionario y tamario del lote variable.

En este ejemplo se asume que una serie de lotes es presentada para inspeccion por unidades no conformes, y que se ha
acordado utilizar un LCA del 1% de unidades no conformes con inspeccioén general de nivel II. En la tabla del anexo A
se muestra el resultado para los primeros 25 lotes.
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Tabla 9 — Curvas de la media del tamafio de la muestra para muestreos simples, dobles y
miltiples (inspecciéon normal, rigurosa y reducida)

Simple Simple Simple
n n n
Media del
}amaﬁo de Doble Doble
a muestra
0.76n Doble 0,75 n 0,75 nt
. Multiple
Mditiple
Multiple
0,50 n 0,50 n 0,50 n
0.25n 0.25n 025n}
T Ac =1 T Ac=2 T Ac=13
0 0 " " 0
o 1 2 3 4 c 1 2 3 4 5 & o 1 2 3 5 6 7
n X proporcion de elementos no conformes
Simple Simple Simple
Media del " f 4
tamafo de Doble Doble
la muestra Doble
0750 075 n 0,75 nt
Multiple -
Multiple
0,50 n Mdttiple 0,50 n 050}
025n 0,25 n 025n
Ac= 4 T Ac = b Ac =8
o 0 0
0 3 6 ] 12 [V 2 4 6 8 10 0 3 6 9 12
n X% proporcién de elementos no confarmes
Simple Simple Simple
n n n
Media del
tamafio de Dobl Doble Dobl
oble oble
la muestra 075 n 0,75 n 0,75 nr
0,50 n 0,50 n 0,50 ny
Multiple Multiple Multiple
025 n 0,25 n 0,25 n
f Ac=7 Ac=8 ' Ac =10
¢} 0 0
0 3 6 g 12 Q 4 8 12 16 0 3 6 9 12 15 18

n X proporcion de elementos no conformes

n = Tamafo de muestreo simple equivalente
Ac = Valor de aceptacion de la muestra simple

* = Punto de referencia que muestra la representacion del LCA en inspeccidn normal



AENOR

Media del
tamafio de
la muestra

Media del
tamafio de
la muestra

Media del
tamafia de
la muestra

Simple

075n Doble

0500 /\
0,25n

Wititipie

Ac=12
[+
0o 3 12 15 18
Sirple
n

1
-
(o]
i
D

S(

©

05041 Multiple

025 n

Simrple

075 n i/\
050 nr

Multiple
G265 n

n = Tamaio de muestreo simple equivalente
Ac = Valor de aceptacion de la muestra simgle

-55- ISO 2859-1:1999
Simple Simple
n 7
0750 M 0758 M\
0.50 7 MUltiple 0,50~ ¢ Mulltiple
0.25n 0,250
Ac=14 Ac=18
0 V]
6o 3 & 9 12 1§ 18 0 5 10 15 20 25
n x praporcion de elementos no conformes
Simple Simple

[=]
~i
w
=
v
vl
Cr
=
1]

\

0,50 n ) 0,507
Multiple
Multicle
025n 0.25n
Ac =27 t Ac=30
0 0
o 9 18 27 36 0 10 20 30 a0

Simpl
o LSimple

0,75 n} Doble

050n

0,25 n

0

Multiple

!

Ac =44

0 g

18

a2z

3B 45 54

n x proportion d'individus non conformes

* = Punta de referencia que muestra la representacion del LCA en inspeccidn normal
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Tabla 10-S — Tablas para la letra codigo de tamaiio de muestra S (planes individuales)

Porcentaje de
lotes que se espera Grafico S Curvas caracteristicas de operacion de planes de muestreo simple

sean aceptados () . . i .
a (las curvas para muestreo doble y multiple se ajustan a éstas todo lo posible)

100 N T
N
%0 N

80

70
60 A

50 N
40 N

30 N

20

10 =

[ t—tl |

0,02 0,04 0,06 0,08 0,10 0,12 0,14 0,16 0,18 0,20
Calidad de los productos presentados en porcentaje no conformes o en no conformidades por 100 unidades
NOTA — Los valores indicados sobre las curvas son limites de calidad de aceptacion (LCA) en inspeccién normal.

Tabla 10-S-1 — Valores tabulados de curvas Tabla 10-S-2 — Planes de muestreo para
caracteristicas de operacion de planes de letras cddigo de tamafio de muestra S
muestreo simple

Limite de calidad de aceptacion, Limite de calidad de aceptacion,
inspeccion rigurosa (en porcentaje Tipo de Tamafo inspeccion rigurosa (en porcentaje
de elementos no conformes y no de elementos no conformes y no
) : plan de de muestra " €
conformidades por 100 unidades) muestreo acumulativo conformidades por 100 unidades)
Ac Re
en porcentaje -
P, p p (en no conformidades '
a e elementos ; Simple 3150 1 2
no conformes) por 100 unidades) P
99,0 0,00472 0,00472
95,0 0,013 0,0113 Doble 2000 0 2
90,0 0,0169 0,0162 4000 2
75.0 0,0305 0,0305
50,0 0,0533 0,0533 800 # 2
25,0 0,0855 0,0855 Multiple 1600 0 2
10,0 0,123 0,123 2 400 0 2
5,0 0,151 0,151 3200 0 2
1,0 0211 0,211 4000 1 2
0,025 0,025 0,025
Limite de calidad de aceptacion, Limite de calidad de aceptacion,
inspeccion rigurosa (en porcentaje inspeccion rigurosa (en porcentaje
de elementos no conformes y no de elementos no conformes y no
conformidades por 100 unidades) conformidades por 100 unidades)
Ac = numero de aceptacion
Re = numero de rechazo
# = laaceptacion no esta permitida para este tamafio de muestra

NOTA — Se utiliza la distribucién binomial para las entradas correspondientes a la inspeccion de elementos no conformes, se
utiliza la distribucién de Poisson para la inspeccion del nimero de no conformidades.

S
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Anexo A (Informativo)

Ejemplo para un plan de muestreo no constante

AENOR

Lote | Tama- L'et‘ra Tamaiio Valor de Ac Elemen- Valor de Marcador
Ni- | ifio del codlg~0 de Ac aceptacion Aplica- tos no A‘ce‘:pta- acepta'clon de Accion a efectuar
mero lote tamafio muestra Dado ] (antes .d!e ble confor- | bilidad (‘despue‘s’de Cambio
muestra inspeccion) mes inspeccion)
N n d
1 180 G 32 172 5 0 0 A 5 2 Continuar normal
2 200 G 32 172 10 1 1 A 0 4 Continuar normal
3 250 G 32 12 5 0 1 R 0 0 Continuar normal
4 450 H 50 1 7 1 1 A 0 2 Continuar normal
5 300 H 50 1 7 1 1 A 0 4 Continuar normal
6 80 E 13 0 0 0 1 R 0 0 Cambio a rigurosa
7 800 J 80 1 7 1 1 A 0 Continuar rigurosa
8 300 H 50 172 5 0 0 A 5 Continuar rigurosa
9 100 F 20 0 5 0 0 A 5 - Continuar rigurosa
10 600 J 80 1 12 1 0 A 12 - Continuar rigurosa
11 200 G 32 173 15 1 1 A 0* - Restablecer normal
12 250 G 32 12 5 0 0 A 5 2 Continuar normal
13 600 J 80 2 12 2 1 A 0 5 Continuar normal
14 80 E 13 0 0 0 0 A 0 7 Continuar normal
15 200 G 32 12 5 0 0 A 5 9 Continuar normal
16 500 H 50 1 12 1 0 A 12 11 Continuar normal
17 100 F 20 173 15 1 0 A 15 13 Continuar normal
18 120 F 20 173 18 1 0 A 18 15 Continuar normal
19 85 E 13 0 18 0 0 A 18 17 Continuar normal
20 300 H 50 1 25 1 1 A 0 19 Continuar normal
21 500 H 50 1 7 1 0 A 7 21 Continuar normal
22 700 J 80 2 14 2 1 A 0 24 Continuar normal
23 600 J 80 2 7 2 0 A 7 27 Continuar normal
24 550 J 80 2 14 2 0 A 0* 30 Cambio a reducida
25 400 H 20 12 5 0 0 A 5 - Continuar reducida
NOTAS - A=aceptable R =no aceptable

*

muestra el valor de aceptacion después del cambio.
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